AYDINLATMA METNIi

Alfintek Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. olarak, basta 6zel hayatin gizliligini korumak amact
ile siz degerli miisterilerimizi ve paydaslarimizin kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak
ve kigisel verilerinizin korunmasi i¢in diizenlenen 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun 10. maddesi ve Yonetmelikler geregince kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak
islenmesini onleme, hukuka aykir1 olarak erigilmesini Onleme ve muhafazasmni saglama
amactyla, uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik tiim teknik ve idari tedbirleri almakta
olup veri sorumlusu sifati ile kigisel verilerin iglenmelerini gerektiren amag ¢ercevesinde ve bu
amag ile baglantili, smirl ve olciilii sekilde, tarafimiza bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle
kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel halini koruyarak kaydedilecegini, depolanacagini,
muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini, kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yetkili
olan kurumlar ile paylasilacagini ve KVKK' nin 6ngdrdiigii sartlarda, yurt i¢i veya yurt dist
iclincii kisilere aktarilacagini, devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve KVKK' da sayilan
sair sekillerde islenebilecegine dair faaliyetlerimiz ve Kanun kapsamindaki haklariniz
hususlarinda en seffaf sekilde aydinlatmak ve bilgilendirmek istiyoruz.
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Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz sirketimiz faaliyetleri esnasinda elde edilmekte olup, kisisel verilerin elde
edilmesi, yiiz yiize goriismeler esnasinda gerceklesebilecegi gibi, cagri merkezi, internet sitesi,
e-posta, dijital platformlar ve sosyal medya kanallar1 araciligiyla da elde edilebilmektedir.
Kisisel verileriniz kamu kurum ve kuruluslar1 aracilig1 ile paylasilan sistem entegrasyonlari
(Kimlik Paylasim Sistemi, Risk Merkezi gibi) araciligiyla sozlii, yazili veya elektronik
ortamlarda toplanabilir.

Hukuki Sebebi ve Kisisel Verilerin Islenme Amaclan

Sirketimiz tarafindan Tiirk Ticaret Kanunu, Sigortaciik Kanunu, Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi, Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelik, MASAK ve diger
ilgili mevzuat kapsaminda, sirketimizin faaliyet alan1 geregi, her tiirlii sigortacilik faaliyetinin
acente olarak yapilmasi, sigorta muameleleri ile uygulanmakta olan sigorta branslarinda
aracilik yapilmasi, sozlesme diizenlenmesi, prim tahsilati yapilmasi ve her tiirlii sigorta
poligelerinin pazarlamasmin yapilmast ve bunlara dair iglemlerin yerine getirilmesi,
yiiriitiilmesi ve gelistirilebilmesi amaclariyla kisisel verileriniz iglenmektedir.



Sirketimiz tarafindan sigorta acenteligi faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, akdettiginiz veyahut
sirketimizce akdedilen sozlesmelerin gereginin yerine getirilmesi; bilgi arastirmalar1 ve
kredibilite degerlemelerinin yapilmasi, planlama, istatistik, risk yOnetimi, gilivenligin
saglanmasi, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerinin aklamasmin Onlenmesine dair
mevzuata, bu kapsamda ulusal ve uluslararasi mevzuata uyum saglanmasi; KKB, TBB Risk
Merkezi, SEDDK, TCMB, SPK, MASAK, TBB, GIB, Hazine Miistesarlig1 ve diger otoritelerce
ongoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliilikklerine uyulmasi, tarafiniza daha
iyi ve glivenilir hizmet verilebilmesi ve bunun kesintisiz olarak siirdiirebilmesi amaciyla kisisel
verileriniz 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve
amaglar1 dahilinde islenebilecektir. Sirketimiz tarafindan kisisel verileriniz belirtilen amag ve
hukuki sebepler gibi ancak bunlarla smirli olmayan ve asagida belirtilen benzer amag¢ ve
sebeplerle islenebilir.

» Talep ettiginiz policelere iliskin risklerinize uygun sigorta sartlarini en uygun sigorta
fiyatlartyla olusturabilmek igin verilerinizin Sigorta Sirketlerine aktarilmasi suretiyle
gerekli teklif caligmalarinin yapilmasi,

» Sigorta sozlesmelerinin ve poligelerin olusturulmasi, poligelerdeki mevcut verilerin
giincellenmesi,

» Olusturulmus olan tekliflerinizin ve sigorta sozlesmelerinizin tarafiniza ait iletigim
kanallar1 iizerinden posta, kargo ve elektronik iletisim araglari ile bildirebilmesi ve
tarafiniza teslim edilmesi,

» Sigortali ve sigorta ettirenlere destek verilmesi, satis yapilmas,

» Gerektiginde sigorta sdzlesmelerinizin bedellerine ait tahsilatlarin gergeklestirilmesi, iptali
gergeklesen sigorta s6zlesmelerine ait iade 6demelerinize aracilik yapilmasi,

» Admiza kurulan Saglik Sigorta Sozlesmeleri kapsaminda saglik kuruluslarindan alacaginiz
saglik hizmetleri ve bu hizmetlerin saglanmasi siirecinde gergeklestirecegimiz yardimci
hizmetlerin saglanmasi,

» Hasar hallerinde islemlerinizin takibinin saglanmasi, hasar 6demelerinizin takip edilmesi
ve islemler siiresince yardimci aracilik hizmetlerinin saglanmasi,

» Miisteri destek siirecinde Sirket calisanlar1 ile yapilan goriismelerin kaydedilmesi,
kaydedilen bu ¢agrilar ¢ercevesinde sigortali ve sigorta ettirenlerin sikayet yonetimlerinin
yapilmast,

» Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve takibi,

» Destek hizmeti saglayicilar, is ortaklar1 veya tedarikgilerle kurulan iligkilerin yonetimi,
hizmet satig1 sonras1 destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

» Kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik planlama ve bilgi gilivenligi
stireglerinin planlanmasi, denetlenmesi ve hayata gecirilmesi,

» Sirketimizin insan kaynaklar1 politikalarina uygun sekilde insan kaynaklari
operasyonlarinin yiiriitiilmesi, agik pozisyonlara uygun personel temini, Is Kanunu,
Sosyal Giivenlik Kanunu ve sair is hayatin1 diizenleyen mevzuat ile is sagligi ve is
giivenligi cergevesinde yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmast,
mevzuat, ilgili diizenleyici kurumlar ve diger otoritelerce dngoriilen diger bilgi saklama,
raporlama, bilgilendirme yilikiimliiliiklerine uymak, mahkeme kararlarmin yerine



getirilmesi amaglariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlar1 ve amaclar1 dahilinde kisisel verileriniz islenecektir.

Verilerin Aktarilmasi

KVKK ve ilgili sair mevzuat uyarinca uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli
her tiirlii teknik ve idari tedbirlerin alinmasi saglanarak, bu Aydinlatma Metninde yer alan
amaglar dogrultusunda ancak bunlarla smirli olmayan benzer amag ve sebeplerle, kisisel
verilerinizin {iglinci  kisilerle ve kurumlarla kaynak kuruluslara, is ortaklarimiza,
hissedarlarimiza, istiraklerimize, hizmet saglayicilarimiza, tedarik¢ilerimize, kanunen yetkili
kamu kurumlar1 ve 6zel hukuk kisilerine 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 ¢ercevesinde ve mevzuatin izin verdigi 6lciide tigiincii
kisilere aktarilabilecektir.

Isleme Siiresi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nun 7. maddesinin 1. fikrasi geregince
verilerinizin islenmesini gerektiren amag¢ sona erdiginde ve/veya tabi oldugumuz mevzuat
uyarmca zorunlu kilindigimiz ve sirket politikalarimizda belirledigimiz saklamakla yiikiimlii
oldugumuz zamanasimi siireleri doldugunda, kisisel verileriniz, kisisel veri politikamiz
dogrultusunda silinir, yok edilir veya anonimlestirilir.

Haklariniz

Kanun’un 11. maddesi kapsaminda kisisel veri sahibi olarak sizlere asagida belirtilen haklar
taninmigtir:

o Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin iglenme amacmi ve bunlarmm amacma uygun kullanilip
kullanilmadigmi 6grenme,

o Kisisel verilerinizin aktarildig: iiclincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 iicilincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasma
ragmen, iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarildigi ii¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarmiz mevcuttur.



Veri Giivenligi ve Bagvuru Hakki

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmast Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikras1 geregince,
yukarida belirtilen haklariizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle sirketimize iletebilirsiniz. Bagvurunuzu, 6698 sayili
Kanun geregince, yazili olarak sirketimize iletmeniz gerekmektedir. Bu ¢ergevede sirketimiz
6698 sayili Kanunu’n 11. maddesi kapsaminda yapacagmiz basvurularda yazili olarak
basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida ac¢iklanmaktadir. Bagvurunuzu Tiirkce ve
yazili olmak kaydu ile;

Bizzat veya noter vasitasi ile Alfin Sigorta’nin “Levent Mah. Meltem Sok. Is Bankas1 Kuleleri
No:10 I¢ Kap1 No:25 Besiktas/Istanbul” adresine gdndererek,

Giivenli elektronik imza ile imzalanarak, Alfin Sigorta’nin alfinteksigorta@hs01.kep.tr kayitli
elektronik posta (KEP) adresine gondererek,

Elektronik posta adresiniz iizerinden info(@alfinsigorta.com adresine e-posta gondererek

yapabilirsiniz.

Kimlik bilgilerinin dogrulanmas1 esas oldugundan, dogrulama yapilmadan cevap
verilmeyecektir. Sirketimiz, e-posta yolu ile yapilacak bagvurularda kimlik dogrulamasi i¢in ek
bilgiler talep edebilecek, gerekli dnlemleri alabilecektir.

Basvurunuza,
e Adimiz1 ve soyadinizi,
e TC. Kimlik Numaranizi, yabanci uyruklu iseniz, pasaport numaranizi,
o Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizi,
o lletisim igin elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizi,
Talep konunuzu ve ayrmtilarini eklemeniz gerekmektedir.

Bilgi talebiniz Kanun’un 13’iincii maddesinin 2’ inci fikras1 geregince talebinizin niteligine
gore, en ge¢ otuz giin iginde cevap verilecektir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, Kurulca belirlenen tarife {icreti talep edilebilecektir. Alfin Sigorta, politikasinda
belirledigi yontemle, yazili veya elektronik ortamdan sizlere cevap verebilir.

KVK POLITIKAMIZ

Alfintek Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. olarak miisterilerimizin kisisel verilerinin gizliligi ve
giivenligi onem arz etmektedir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda,
Alfin Sigorta “veri sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi ile ilgili olarak
mevzuatta yer verilen genel ilkeler ile sartlar1 yerine getirir ve kisisel verilerin TC. Anayasa’sina
ve KVK Kanunu’na uygun olarak islenmesini saglamak amaciyla asagida siralanan ilkelere
uygun sekilde siireglerini tasarlamakta ve yonetmektedir.

Kisisel veriler islenirken kanunun 4. maddesinde yer alan asagidaki ilkelere uyulmasi
zorunludur:
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e Hukuka ve Diiriistliik Kurallarma Uygun Olma

e Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma

 Belirli, A¢ik ve Mesru Amaglar i¢in Islenme

o Islendikleri Amacla Baglantili, Smirli ve Olgiilii Olma

o [llgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amag Icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Edilme ilkesi

KISISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI
a) Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi.

b) Fiili imkéansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasmna hukuki
gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasimin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

c) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarma ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

d) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.
e) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas.
f) Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

g) Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

OZEL NIiTELIKLI KiSISEL VERILERIN iISLENME SARTLARI

Kanunun 6. maddesine gore, kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saglhig,
cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik rizasi
olmaksizin islenmesi yasaktr. KVKK’ nmn 6/1. maddesi uyarmnca, 6zel nitelikli kisisel
verileriniz acik rizaniz alinmak suretiyle islenebilecektir. KVKK’ nin 6/3. maddesi uyarinca ise
Kanuna gore, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi, ilgili kisinin ag¢ik rizasi disinda asagidaki
hallerde miimkiindiir:

* Saglik disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, ancak kanunlarda 6ngoriilen hallerde,

» Saghga iligkin kisisel veriler, ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmas1 ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan islenebilir.



KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESi VEYA ANONIiM HALE
GETIRILMESI

Kanunun 7. maddesinin 3. fikrasinda belirtilen “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik™ ¢ercevesinde is siireclerimize uygun olarak
hazirlanan “Kisisel Verilerin Saklanmasi veya imhasma Yonelik Politika” esas alindiginda,
kisisel verisi hukuka uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi1 halinde resen veya ilgili kiginin talebi {izerine islenen tiim veriler Alfin Sigorta
tarafindan silinebilir, yok edilebilir. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesine iliskin diger kanunlarda yer alan hiikiimler saklidur.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirketimiz mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda asagida sayilan
Kanunun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya bir kagma dayali ve
smirli olarak kisisel verileri ti¢iincii kigilere aktarabilmektedir:

* Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise;
» Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin ag¢ik bir diizenleme var ise,

» Kisisel veri sahibinin veya bagkasinin hayati1 veya beden biitiinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu
ise ve kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmiyorsa;

* Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla sézlesmenin
taraflarina ait kigisel verinin aktarilmasi gerekli ise,

» Sirketimizin hukuki ylikiimliiliiglinii yerine getirmesi i¢in kisisel veri aktarimi zorunlu ise,
* Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,
* Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise,

* Kisisel veri sahibinin temel hak ve ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin
mesru menfaatleri i¢in kisisel veri aktarimi zorunlu ise.

Veri Sorumlusunun Yiikiimliiliikleri

Veri sorumlusunun kanun kapsaminda ytikiimliiliikleri agagida belirlenmistir.
* Aydinlatma yiikimliligt,

* Veri glivenligine yonelik yiikiimliiliikler,

« Ilgili kisiler tarafindan yapilan basvurularm cevaplanmasi ve kurul kararlarinin yerine
getirilmesi yikimliliigd,



* Veri sorumlular1 siciline kaydolma yilikiimliiliigii, bildirim yiikiimliiligi.

Aydinlatma Yiikiimliiligii

Alfin Sigorta, Kanunun 10. maddesi ¢er¢evesinde kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda bizzat
veya yetkilendirdigi kisi araciligiyla asagidaki bilgileri ilgili kisiye saglamakla yiikiimliidiir:

* Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

» Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,

* Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
* Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

* 11. maddede sayilan diger haklar1.



